תוכנית א'

ימי עיון – גיבוש חווייתי לעובדים ומנהלים באמצעות  
סדנאות הומור וצחוק INNER HAPPINESS
מחקרים הראו כי ההומור מסיט את תשומת הלב מלחץ רגשי, וכי צחוק אמיתי מעביר את האדם מהמציאות השלילית למקום חיובי ומרגיע.
רציונל: 

הומור, צחוק ושמחת חיים קיימים בבסיס קיומנו האנושי. שפת ההומור ומאפייניה האוניברסאליים מאפשרים יצירת קשר בלתי אמצעי עם מגוון רחב של אוכלוסייה והיא אינה תלויה בשפה ותרבות.

על ידי אמצעים מתחום ההומור ניתן יהיה לחצות את גבולות השפה. שימוש בעולם התוכן שלנו מאפשר למנהלים ועובדיהם לפתח קשר יציב ואמין המבוסס על שפת ההומור והצחוק אשר גלויה ובסיסית לכל.

היכולת לדבר בשפה מוכרת ולבדוק את המציאות באמצעותה יחזקו את תחושת העידוד והמוטיבציה ליצור, ליזום ולהצליח. כלי ההומור הנו אמצעי דרכו ניתן להגיע לרגשות ואינו בהכרח תופס מקום מרכזי בדיאלוג. אנו שמים דגש על פיתוח היצירתיות, הספונטאניות, ההקשבה, יכולת ההכלה והרגישות לזולת. 

מטרות:

1. לתת למשתתפים הבנה תיאורטית ומעשית של העקרונות הבסיסים של הומור ושמחת חיים.
2. ליצור חוויות משותפות-פריקת מתחים ושחרור לחצים פנים ארגוניים
3. שיפור תקשורת בין- אישית ואינטראקציה בין-ארגונית.
4. בנית ערך עצמי, דימוי עצמי, בטחון ויכולת התמודדות עם קשיים אישיים.
5. פיתוח ערכי אהבה, שמחה ורגישות לזולת, כחלק בלתי נפרד מאורח החיים.

מבנה הסדנה

סרטון קצר – 8 ד'.

משחקי תיאטרון ודרמה לשחרור הגוף והדמיון-"שבירת הקרח".

גילוי השמחה וההומור הפנימי, שפה מילולית ולא מילולית-שימוש במקום העבודה.

עבודה עם אביזרים.

אימפרוביזציות-פתיחות, ספונטאניות, חשיבה יצירתית ויכולת ההקשבה.

סימולציות-קשרי עובד-מעביד בזוית אחרת.
פרטים:
· מפגש הכנה עם מנהלים ברמות שונות לבניית המטרות והיעדים.

· סדנה מיוחדת בת 2 ש"א לקבוצת עובדים / מנהלים בכירים, עד 30 איש בכל קבוצה.

ניסיון בתחום: 
הסוכנות היהודית-החוויה הישראלית, מפקחי ומנהלי משרד הרווחה, מד"א, 
משרד החינוך,חב' שטראוס, המשביר לצרכן, תנובה ועוד.

תוכנית ב'

תוכנית מיוחדת לשילוב הומור ושמחת חיים במקום העבודה

"המסע אל השמחה הפנימית    "THE PATH TO INNER HAPPINESS
קונספט:
The most revolutionary act one can commit in our world  is to be happy"    (Patch Adamas)"
אנחנו ב"שמחת הלב" רואים בהעצמה של כוח השמחה(INNER HAPPINESS)בכל תחומי החיים ערך מרכזי. 
מניסיון רב שנים בהכשרה, הפעלה והדרכה של ליצנים רפואיים בבתי חולים, בתי אבות, מרכזי גמילה וכו', אנו עדים להשפעות הברוכות של הפעילות שלנו בסביבות עבודה הנ"ל. ההשפעה של הפעילות ההומוריסטית על אוכלוסיות במצוקה, ההשפעה על הצוות העובד, הורדת המתח הכללי ויצירת אווירה תומכת וחיובית הביאו אותנו למסקנה, שאפשר להרחיב את פעילותינו. 
בכל מקום שבאופן טבעי נוצרים בו מצבי מתח וסטרס, הפעילות שלנו עוזרת לכוחות החיוביים של כל אדם להתמודד באופן יצירתי עם כל מטלה ובעיה.

השימוש במשחק, הומור, צחוק ושמחת החיים הם הכלים המרכזיים בעבודה שלנו.

רציונל:

הומור, צחוק, שמחה וחשיבה חיובית (Positive Psychology) קיימים בבסיס קיומנו האנושי. זוהי שפה שלימה ש"שכחנו" להשתמש בה. תרגול השפה הזו מאפשר למנהלים ועובדיהם לפתח קשר יציב ואמין המבוסס על ההומור והצחוק. היכולת "לדבר" בשפה מוכרת ולבדוק את המציאות באמצעותה, יחזקו את תחושת העידוד והמוטיבציה ליצור, ליזום ולהצליח. 
כלי ההומור הנו אמצעי מצוין לפיתוח היצירתיות, הספונטאניות, ההקשבה, יכולת ההכלה והרגישות לזולת. זה מכבר הוכח שאנשים בעלי גישה "שמחה", היכולים להביע זאת במקום העבודה, מסופקים יותר ונותנים יותר מעצמם לארגון שהם עובדים עבורו.

מטרות:

· להתוודע ל"שפת השמחה" ברמה של הארגון כולו, הנהלה ועובדים.

· להפוך את ההומור, המשחק והשמחה לכלי מרכזי בתקשורת הבינאישית והקבוצתית בארגון.
· שימוש בשפה הזאת לפתרונות יצירתיים למטרות שונות בתוך הארגון.
· להוריד את רמת המתח במקום העבודה.
· להגביר את הסיפוק האישי והמוטיבציה הכללית לתרומה והזדהות עם הארגון.
· לשפר את התפוקה הכללית לרווחת העובדים והארגון.
· לייצר אווירת עבודה מהנה ומשעשעת.
· לשפר את האנרגיה החיובית, המוטיבציה והיחס האישי של נותני השירות ללקוחות.
התוכנית:

· היכרות בסיסית עם מבנה הארגון.

· התאמת הקונספט הכללי של שמחת הלב לארגון, ובניה של מסגרות פעילות.
· העברת סדנאות חווייתיות לכל אנשי הארגון.
· שילוב של הרצאות נושא.
· בניית מודל פנימי של "מועדון שמחה" הפועל על עקרונות שמחת הלב
· ייעוץ, ליווי ובקרה של הפרויקט (Humor Coaching).
· הקמת חדרי הומור, פעילויות שמחה ופעילויות נושא לקהילה.
· התארגנות להתנדבות ותרומה לקהילה כ"פרחי ליצנות רפואית".
השלבים העיקריים בתוכנית:

שלב א': 
העלאת המודעות (Awareness) –טעימות בסיסיות ו"התעוררות" לנושא. 
שלב ב':

רצון ומוטיבציה (Motivation)-חיזוק הרצון ל"רכישת הכלים" להגשמה אישית וביצוע במקום העבודה.
שלב ג':

תרגול והטמעה (Execution) – הטמעה מעשית ותרגול אישי להעמקת ההשפעה והתפקוד בחיי היומיום במקום העבודה. 

הביצוע:

המלצתנו היא לבצע סדנאות של 18 או 24 שעות אקדמאיות הכוללות את שלושת השלבים דלעיל, ובאופן מרוכז.

אנו ממליצים בחום רב לנתק ולשחרר באופן חד פעמי את העובדים / המנהלים ממקום ומסגרת העבודה ליומיים רציפים, בהם יערכו הסדנאות באופן מרוכז.

הצעת לו"ז:

	סדנאות - אפשרות א'
	סדנאות - אפשרות ב'

	יום ה'
	יום ו'
	יום ה'
	יום ו'

	9:00-13:00

הפסקת צהריים

15:00-19:00

הפסקת ערב

20:00-23:00
	8:00-12:00

הפסקת צהריים

13:00-16:00
	10:00-13:00

הפסקת צהריים

16:00-19:00

הפסקת ערב

20:00-22:00
	8:30-13:00

	סה"כ: 24 שעות אקדמאיות
	סה"כ: 18 שעות אקדמאיות


בקרת תוצאות ומדידה (Humour coaching):

בתהליך מקצועי מסודר יערכו בקרות ומשובים על האפקטיביות של ההפעלה והסדנאות, 
מדדי מורל "לפני ואחרי" וכדו'.

ומה קורה בעולם?

להלן מס' דוגמאות של חברות בארה"ב שמשתמשים בהומור בסביבת העבודה שלהם:
Southwest Airline, Ben & Jerrys, IBM, KODAK, Price Waterhouse, Binney and Smith,  
 Crayola crayons, "We`re focused on fun and profit", HONDA and the IRS...                 
.(See John Morreall, Humor Works, HRD press, 1997)
    
